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1. ENQUADRAMENTO

O Grupo Cromology — no qual se inclui a Tintas Robbialac, S.A. — tem como exigéncia levar a cabo as
suas atividades com integridade e transparéncia e no respeito de toda a legislagéo aplicavel. O Grupo
Cromology dispde de um conjunto de politicas gerais, das quais faz parte o presente Cddigo de Conduta
e Responsabilidade Social (doravante, o “Cédigo”).

O presente Codigo pretende refletir os valores e principios fundamentais da cultura do Grupo Cromology
e aplica-se a todos os administradores, diretores, e funcionarios de todas as empresas do Grupo
Cromology (os quais seréo, para efeitos deste Codigo, designados como “Colaboradores”), incluindo a
Tintas Robbialac, S.A. O presente Codigo é ainda aplicavel a todos os prestadores de servigos, parceiros
de negocio, fornecedores e entidades terceiras com as quais 0 Grupo Cromology (incluindo a Tintas
Robbialac, S.A.) mantenha relagdes comerciais, os quais deverdo conhecer e atuar de acordo com as
normas e regras previstas neste Codigo.

Apesar de nem todas as normas do Cédigo afetarem a atividade de todos os Colaboradores do Grupo
Cromology (incluindo os Colaboradores da Tintas Robbialac, S.A.), todos estdo obrigados a conhecé-lo
e a aceita-lo como referéncia ética para o seu trabalho.

Caso surjam situagdes cuja complexidade torne dificil saber qual € exatamente o comportamento ético
mais adequado, os Colaboradores s&o encorajados a contactar diretamente o seu superior hierarquico
e, sempre que necessario, 0 Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Grupo Cromology e/ou de
cada uma das suas empresas, incluindo a Tintas Robbialac, S.A.

As referéncias ao Grupo Cromology constantes deste Cadigo incluem a Tintas Robbialac, S.A.

2. VALORES DA CULTURA DO GRUPO CROMOLOGY

A nossa razéo de ser, proteger e colorir de forma permanente os ambientes, para melhorar a vida de
cada um, motiva os Colaboradores do Grupo Cromology todos os dias.

No contexto da sua atividade, a cultura do Grupo Cromology pauta-se pelos seguintes valores
fundamentais:

o \erdadeira satisfagéo do Cliente:

Os Clientes tém escolha. Comprometemo-nos a proporcionar aos nossos clientes a melhor
experiéncia e a fazer a diferenca aos seus olhos. Fazemos parte de uma relagéo de confianga a
longo prazo com eles. O nosso profissionalismo e a nossa integridade sé&o a garantia de que
oferecemos aos nossos clientes os produtos e os servicos mais adaptados as suas
necessidades, dentro dos mais elevados principios éticos e legais.

e Exceléncia no coragéo:

Aspiramos aos mais elevados padrdes de qualidade em tudo o que fazemos, quer seja para os
nossos clientes, os nossos Colaboradores ou outras partes interessadas, com observancia dos
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mais elevados principios éticos e legais. Acreditamos num processo de melhoria e de mudanca
continuas para nos superarmos constantemente, orgulhosos com as nossas atividades e as
nossas marcas.

e Espirito coletivo vencedor:

Temos a certeza de que as vitdrias sdo ganhas em equipa, aprendendo com as nossas
diferengas de respeito matuo e através da aplicagdo dos nossos talentos, dos nossos
conhecimentos e dos nossos recursos. Temos o prazer de viver a nossa dinamica coletiva. Ela
€ um motor para satisfazer os nossos clientes.

Para além disto, o Grupo Cromology compromete-se a exercer a sua atividade de acordo com uma
estrutura de padrdes éticos e profissionais robusta e em estrito cumprimento das leis (nacionais e
internacionais), dos regulamentos e de todos os normativos internos vigentes, bem como a promover
uma atuacdo responsavel e orientada pelos mais elevados padrdes de ética e integridade. Assim, 0s
principios fundamentais do presente Cédigo sao os seguintes:

e Integridade e transparéncia;

¢ Elevada qualidade dos produtos e servigos prestados;

e Impacto positivo nos clientes e na sociedade;

e Respeito e reconhecimento do valor de quem faz a empresa;
¢ Inovacgdo e diversidade.

Neste contexto, 0 Grupo Cromology adota uma politica de tolerancia zero relativamente a qualquer tipo
de ato desconforme as regras legais e regulamentares aplicaveis, garantindo ainda a disponibilidade de
colaboragdo com as autoridades, com vista a erradicagdo de tais comportamentos. Assim, o Grupo
Cromology implementou procedimentos para prevenir e mitigar o risco de ocorréncia de praticas
criminosas nas suas atividades e, ainda, detetar eventuais ocorréncias deste tipo e, quando aplicavel,
para as comunicar as entidades competentes (incluindo, a titulo de mero exemplo, questdes relativas em
matéria penal, concorréncia, prote¢do de dados e ambiente).

O Grupo Cromology incentiva ainda que, em caso de violagdo ou de suspeita de violagdo do presente
Caodigo, de quaisquer outras politicas internas de cumprimento normativo ou, ainda, da lei, regulamentos
e procedimentos aplicaveis a atividade do Grupo Cromology, sejam utilizados os canais de dendncia
internos ao dispor de todos os Colaboradores.

O Grupo Cromology compromete-se ainda a rever, adaptar e melhorar periodicamente os seus
procedimentos e mecanismos internos, salvaguardando o seu alinhamento com os requisitos legais e
com as melhores praticas de mercado e em termos de compliance.
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3. POLITICAS EM MATERIA DE CONFORMIDADE / COMPLIANCE
3.1 POLITICA ANTI-CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

O Grupo Cromology tem um forte compromisso com o cumprimento das normas aplicaveis a sua
atividade, incluindo, a titulo de mero exemplo, em matéria penal. Neste contexto, 0 Grupo Cromology
dispde de uma Politica de Prevengéo de Atos de Corrupgéo (Anti-Corruption Policy) (divulgada interna e
externamente, incluindo na sua pagina de internet) aplicavel a todos Colaboradores.

Além da proibicao que resulta das normais legais aplicaveis, o Grupo Cromology proibe e € frontalmente
contra qualquer ilicito criminal, incluindo nomeadamente qualquer ato ou pratica de corrupgao e infragdes
conexas, designadamente, a titulo de mero exemplo, corrupgéo de funcionarios, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdémica em negocio, concussao, abuso de poder,
prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento, fraude na obten¢do ou desvio de subsidio,
subvencgao ou crédito, corrupgdo com prejuizo do comércio internacional, corrupgdo passiva e ativa no
sector privado, corrupgéo de agente desportivo e de membro das forgas militares.

Acresce que o Grupo Cromology procura encetar e manter relagdes comerciais de negécio com terceiros
que respeitem os mesmos valores e principios em matéria de corrupcao e infragdes conexas.

Neste contexto, o Grupo Cromology aplica uma politica de cautela reforcada em todas as interagdes que
mantém com funcionarios publicos no contexto da sua atividade, exigindo, quando aplicavel, que todas
essas interagdes estejam devidamente documentadas e que todas as transagdes sejam previamente
aprovadas por um cargo superior do departamento responsavel pela correspondente transagao ou
operagao.

Todas e quaisquer suspeitas da pratica de condutas corruptas ou outras que revelem um risco para a
atividade do Grupo devem ser imediatamente reportadas pelos Colaboradores, através dos canais
proprios existentes (cfr. capitulo 7 infra), desde logo, com vista & sua sanag&o.

3.2 POLITICA EM MATERIA DE OFERTAS, HOSPITALIDADE, DONATIVOS E PATROCINIOS

A realizagao de ofertas, hospitalidade, donativos e patrocinios pode integrar certas iniciativas no ambito
da atividade do Grupo Cromology e, também, em certos casos, contribuir para alcangar os compromissos
sociais do Grupo Cromology. N&o obstante, todas as ofertas, hospitalidade, donativos e patrocinios
devem ser legitimos e proporcionais e estar devidamente justificados no contexto do exercicio da
atividade do Grupo Cromology, de forma a evitar a pratica de qualquer ato ilicito neste contexto.

O Grupo Cromology dispde de uma politica anticorrupgao, em matéria de presentes, refeicbes, diversoes,
deslocacdes e outras vantagens, doagbes a partidos politicos, doagdes a obras de beneficéncia,
pagamentos de facilitagdo, solicitagdo e extorsdo (Cromology Anti-Corruption Policy, gifts, meals,
entertainment, travel and other advantages, political contributions, charitable donations, facilitation
payments, solicitation and extortion), que é aplicavel a todos Colaboradores e objeto de divulgagéo.
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3.3 PREVENGAO DE RISCOS PENAIS

O Grupo Cromology tem um forte compromisso com o cumprimento das normas e regras aplicaveis a
sua atividade e, em geral, de todas as normas e regras vigentes em cada um dos ordenamentos juridicos
em que opera, incluindo as normas penais.

Assim, sempre que aplicavel, as empresas do Grupo Cromology elaboram e aprovam um Plano de
Prevencdo de Riscos (“PPR’), que deve estabelecer as normas e procedimentos adequados para
prevenir a pratica de crimes no Grupo Cromology e na respetiva empresa, de forma a reduzir de maneira
significativa o risco da sua prética e a facilitar a sua rapida deteg&o e cujo cumprimento € obrigatério para
todos os Colaboradores.

O PPR deve regular todos os aspetos relativos a prevengédo de riscos penais, tais como a estrutura
orgénica de controlo, a avaliagdo de riscos penais e a respetiva classificagéo segundo o risco tedrico da
pratica de crimes na atividade desenvolvida pelo Grupo Cromology, assim como os controlos e
procedimentos internos mais relevantes para a sua prevengao.

34 POLITICA DE CONFLITOS DE INTERESSES

Os Colaboradores devem sempre adotar um comportamento imparcial, objetivo e justo em todas as
negociagdes, colocando o interesse do Grupo Cromology acima de qualquer interesse pessoal em
assuntos relacionados com a atividade empresarial. Nenhum Colaborador devera usar a sua posic¢éo
empresarial para obter beneficios pessoais, diretos ou indiretos.

A fim de garantir o cumprimento destas regras, o Grupo Cromology dispde de um procedimento e gestao
de conflitos de interesses, que é aplicavel a todos os Colaboradores e objeto de divulgagéo.

4, PESSOAS

Outro elemento-chave da cultura do Grupo Cromology € a Responsabilidade Social das Empresas
(“RSE”), que também esta no centro da sua estratégia, juntamente com o crescimento rentavel e a
exceléncia operacional. Num esfor¢o continuo de melhoria, 0 Grupo Cromology elaborou um roteiro de
RSE, que inclui um pilar de Recursos Humanos na sua conduta empresarial € no langamento de novos
projetos.

Este roteiro de Recursos Humanos tem como objetivo permitir que os Colaboradores se superem e
prosperem, a nivel profissional e pessoal.

Assim, o Grupo Cromology implementa politicas e iniciativas para promover uma cultura de elevado
desempenho e valoriza relagdes de trabalho de elevada qualidade, diversidade, inclusdo e igualdade de
tratamento.

Estamos empenhados em:
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e Prevenir todas as formas de discriminag@o e assédio (moral ou sexual) ou comportamentos
sexistas no local de trabalho, independentemente do seu autor (um colega, superior hierarquico,
cliente ou outra pessoa exterior ao Grupo Cromology);

e Continuar a promover um ambiente de trabalho respeitador;
o Apresentar uma politica de prevencao e gestao de riscos, regularmente atualizada;

e Apoiar programas de agao (igualdade de género no local de trabalho, diversidade de género,
esteredtipos, preconceitos na tomada de decisdes, diversidade e incluséo);

e Desenvolver a formagéo e a sensibilizagdo de equipas.

Esta politica esta em conformidade com os objetivos de desenvolvimento sustentavel definidos pela

ONU:
J Mowmee | O Xeew
—4\/\0

4.1 POLITICA DE NAO DISCRIMINAGAO E PROIBIGAO DE ASSEDIO

41.1 Discriminagao
A discriminagao consiste em:

e Qualquer distingao, excluséo ou preferéncia baseada na raga, cor, sexo, religiéo, opinido politica,
ascendéncia nacional ou origem social que tenha por efeito anular ou prejudicar a igualdade de
oportunidades ou de tratamento no emprego ou na atividade profissional;

e As distingdes, exclusdes ou preferéncias baseadas nas qualificagbes exigidas para um
determinado emprego n&o serao consideradas discriminagao.

Exemplos:

e Recusa de contratacéo e oferta de emprego condicionada a religido ou ao compromisso politico
do candidato(a)/recusa de formagao/sangdes disciplinares e despedimentos discriminatérios.

e Emrazdo da origem, sexo e gravidez, estatuto familiar, aparéncia fisica ou patronimico, estado
de salde e deficiéncia, caracteristicas genéticas, morais, orientacdo sexual, idade, filiagdo
sindical ou politica, filiagdo étnica, nacional, racial ou religiosa, ou participagdo em praxes.

e Perante um denunciante.
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4.1.2 Assédio e violéncia

O assédio e a violéncia constituem um conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou
ameacas de tais comportamentos e praticas, que se destinam a causar, causam ou sdo suscetiveis de
causar danos fisicos, psicologicos, sexuais ou econémicos, incluindo a violéncia e o0 assédio com base
no género.

A violéncia e o assédio dirigidos a uma pessoa em fung¢do do seu sexo ou género ou que tenham um
efeito desproporcionado sobre pessoas de um determinado sexo ou género, incluindo o assédio sexual.

O assédio moral corresponde a um comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminagao, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formagao
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou
de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. O assédio pode
ser fisico, sexual, psicologico ou verbal.

Exemplos:
e Humilhagdo com base em caracteristicas fisicas, psicoldgicas ou outras;
e Ameagcas sistematicas de despedimento;
o Desvalorizagao sistematica do trabalho;
e Promogéo do isolamento ou da falta de contacto em relagao a colegas ou chefias.

O assédio sexual corresponde ao comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal, ndo
verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade,
ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. O assédio
sexual pode ser considerado como tendo ocorrido mesmo que tenha tido lugar fora do local e do horario
de trabalho, desde que o agressor tenha estado em contacto com a vitima em virtude do seu trabalho.

Exemplos:
e Convites para encontros indesejados;
e Piadas ou comentarios ofensivos de caracter sexual ou sobre o corpo da vitima;
e Propostas explicitas e indesejadas de natureza sexual;
¢ Contactos fisicos ndo desejados (tocar, mexer, agarrar, apalpar, beijar ou tentar beijar);

e Pedidos de favores sexuais associados a promessas de obtencao de emprego ou melhoria das
condicdes de trabalho.

41.3 Comportamentos proibidos

Esta absolutamente vedada qualquer forma de discriminagao na contratagéo, na formacg&o, no salario,
nas promocdes, na atribuicdo de quaisquer beneficios ou vantagens, ou em quaisquer outras matérias.
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Esta rigida proibicdo de qualquer forma de discriminagdo abrange qualquer causa, nomeadamente o
sexo, a religido, a filiagdo sindical, a etnia, a nacionalidade, a classe social, a raga, a cor ou qualquer
outra.

De igual forma, é absolutamente vedada a pratica de qualquer forma de assédio (moral ou sexual). O
Grupo Cromology esta fortemente empenhado em proporcionar um ambiente de trabalho no qual as
pessoas sejam tratadas com dignidade, decéncia e respeito.

4.1.4 Denuncias e tratamento das dentincias

Se testemunhar ou for vitima de discriminag¢do ou assédio, no seu local de trabalho ou fora dele (por
exemplo, quando viaja), deve apresentar e formalizar por escrito a sua queixa, 0 mais detalhada possivel,
junto do Departamento de Recursos Humanos, seja através de e-mail, seja através de contacto pessoal,
ou, ainda, através do canal de denuncias interno referido no capitulo 7 infra.

O Departamento de Recursos Humanos realizara a investigacdo das denuncias que receber quanto a
esta matéria, devendo ter ao seu dispor 0s meios necessarios € 0 acesso as informagdes e
documentagdo que possam estar relacionadas com o caso, estando toda a estrutura de recursos
humanos obrigada a cooperar com as diligéncias de investigagéo.

O Departamento de Recursos Humanos pode recomendar a adogao de medidas de caracter preventivo,
sempre que tal se justifique.

4.2 LIBERDADE DE ASSOCIAGAO

Todos os Colaboradores sdo totalmente livres de se associarem em qualquer tipo de associagéo
legalmente constituida, seja sindicato, comiss@o de trabalhadores, ordem profissional, clube, partido
politico, igreja ou qualquer outro tipo de associagao, sem que esse facto possa constituir qualquer
vantagem ou desvantagem no tratamento ou nas decises do Grupo Cromology em relagéo a qualquer
Colaborador.

Do mesmo modo, os delegados sindicais e/ou outros representantes dos trabalhadores nao podem
receber qualquer beneficio ou sofrer qualquer prejuizo em fungéo dessa representagéo.

43 POLITICA DE CONTRATAGAO E INTEGRAGAO

O Grupo Cromology promove o desenvolvimento dos seus Colaboradores, proporcionando-lhes
oportunidades de desempenho de outras fungdes sempre que os candidatos se encontrem habilitados a
realiza-las com sucesso. Por isso, salvo excegdes devidamente justificadas, promove concursos internos
sempre que necessita de preencher uma fungéo.

O recrutamento de novos Colaboradores, interna ou externamente, € uma fun¢do de grande
responsabilidade e impacto no futuro do Grupo Cromology, pelo que |he sao afetos recursos humanos e
materiais adequados ao seu sucesso.

A integracdo de novos Colaboradores segue um processo de formagdo e acolhimento com estagios,
formacao e documentagéo apropriados.
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44 POLITICA SALARIAL

O Grupo Cromology segue uma politica salarial assente nos principios da proibigdo de discriminagéo e
da promogéo do mérito e da exceléncia.

Através de consultas regulares ao mercado, o Grupo Cromology prossegue uma pratica que mantenha
0s seus niveis salariais competitivos externamente e equitativos internamente.

As revisdes salariais gerais sdo decididas regularmente em fungéo da inflagéo e dos resultados obtidos,
comunicadas e explicadas pessoalmente aos delegados sindicais e/ou outros representantes dos
trabalhadores e por escrito a todos os Colaboradores.

4.5 SEGURANGA NO TRABALHO

Um dos pilares fundamentais da atividade do Grupo Cromology é garantir a seguranga no trabalho de
todos 0s nossos Colaboradores. Assim, as empresas do Grupo Cromology trabalham para alcangar um
local de trabalho seguro e sem incidentes, o que passa pela implementacao de regras de seguranga
rigidas, pela adequada e continua formagéo de todos os Colaboradores em matérias de seguranga no
trabalho e pela realizagédo de auditorias internas e externas periodicas a fim de monitorizar o cumprimento
das normas e regras aplicaveis.

A existéncia de qualquer condigdo ou comportamento que possa colocar em causa a seguranga no
trabalho deve ser imediatamente reportada ao superior hierarquico direto e, sempre que necessario, ao
Responséavel pelo Cumprimento Normativo competente, podendo implicar, caso se justifique, a
suspensao ou interrupgéo imediata das tarefas em execucao.

4.6 DIREITOS HUMANOS

O Grupo Cromology declara respeitar os Direitos Humanos de acordo com a Declaragao Universal dos
Direitos do Homem da Organizagéo das Nagdes Unidas, os Principios Orientadores da Organizagéo das
Nagdes Unidas sobre Direitos Humanos e Empresas e as convengdes fundamentais da Organizagao
Internacional do Trabalho.

O Grupo Cromology condena veementemente qualquer forma de trabalho ew-infantil ou de trabalho
escravo e nao aceita qualquer tipo de cooperagao ou negécio com qualquer entidade sobre a qual recaia
a suspeita de tal violagdo, denunciando prontamente as autoridades competentes as fundadas suspeitas
de que tenha conhecimento.

4.7 POLITICA DISCIPLINAR E OUTRAS SANGOES

O Grupo Cromology dispde de um ambiente de trabalho e de uma cultura de lideranca, gestao e controlo
que raramente exigem o recurso a via disciplinar.

A avaliagdo de desempenho anual, o feedback regular, o investimento na formagéo em lideranga para
todos os quadros, o dialogo aberto com os delegados sindicais e/ou outros representantes dos
trabalhadores e o aconselhamento comportamental realizado pelas equipas de recursos humanos que
estdo sempre disponiveis sdo, em regra, suficientes para obstar e superar potenciais conflitos que
possam surgir.
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Por seu turno, todos os Colaboradores séo responsaveis e com dedicagéo a atividade que exercem, pelo
que, quando necessario, uma mera repreensado verbal ou, mais raramente, uma repreenséo registada,
sdo suficientes para corrigir um comportamento indesejado.

Contudo, caso se registe uma infracdo disciplinar grave (incluindo, a titulo de mero exemplo, uma
violagdo grave as normas e regras previstas neste Codigo e noutros documentos de referéncia aqui
mencionados), o competente processo disciplinar sera instaurado pelo responsavel de recursos
humanos, apds tomar conhecimento da conduta indesejada. Sera sempre conduzido um inquérito prévio,
com direito ao contraditério do Colaborador, e proferida uma decisao, seguindo-se as leis laborais em
vigor em cada pais em que operam as diversas empresas do Grupo Cromology.

Os processos disciplinares serdo sempre tramitados nos termos legais e de acordo com as melhores
praticas, sendo que a sangao a aplicar, se for o caso, sera decidida pelo 6rgdo préprio. A escala de
sangbes a aplicar sera a prevista na lei laboral em vigor em cada pais em que operam as diversas
empresas do Grupo Cromology, podendo implicar a aplicagdo das sang¢bes de repreenséo (simples),
repreensao registada, sangdo pecuniaria, perda de dias de férias, suspenséo do trabalho com perda de
remuneracao e antiguidade, sangdes previstas em instrumentos de regulamentagéo coletiva de trabalho
ou mesmo o despedimento ou cessagdo da relagdo com o Colaborador, consoante a infragdo, culpa do
infrator, 0s antecedentes e as circunstancias da violagao o justifiquem.

A violagao da lei podera também dar origem a processos crime, que podera implicar a aplicagéo de
sangdes penais, designadamente (sem prejuizo de circunstancias atenuantes ou agravantes previstas
na lei):

e Recebimento ou oferta indevidos de vantagem: pena de prisdo até 5 anos ou pena de multa até
600 dias;

e Corrupgéo passiva: pena de priséo de 1 a 8 anos;

e Corrupgéo ativa: pena de prisdo de 1 a 5 anos;

e Peculato: pena de prisdo de 1 a 8 anos;

e Participacao econdmica em negocio: pena de prisao até 5 anos;

e Concusséo: pena de prisdo até 2 anos ou pena de multa até 240 dias;

e Abuso de poder: pena de prisao até 3 anos ou pena de multa;

o Denegacéo de justica e prevaricagdo: pena de pris@o até 2 anos ou pena de multa até 120 dias;
e Trafico de influéncias: pena de priséo de 1 a 5 anos;

e Branqueamento: pena de prisdo de 6 meses até 5 anos;

e Fraude na obtengao de subsidio ou subvengao: pena de prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a
150 dias;
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o Desvio de subvencao, subsidio ou crédito bonificado: pena de prisdo até 2 anos ou multa ndo
inferior a 100 dias;

o Fraude na obteng&o de crédito: pena de priséo até 3 anos e multa até 150 dias.
4.8 FORMAGAO

A formag&o de todas as pessoas que integram o Grupo Cromology é um dos pilares para alcangar o
cumprimento dos nossos valores e, ainda, deste Codigo e demais normas, regulamentos e politicas (sem
natureza taxativa) que s&o aplicaveis no Grupo Cromology. Assim, todas as empresas do Grupo
Cromology devem assegurar que todos os Colaboradores tém formagao adequada a fungéo que exercem
e, ainda, sobre todas as matérias referidas neste Cddigo.

5. POLITICAS COMERCIAIS
5.1 CONFORMIDADE COMERCIAL E RISCOS DE TERCEIROS

O Grupo Cromology pauta toda a sua atividade comercial por um estrito cumprimento de todas as leis,
normas e regras aplicaveis a sua atividade, em todas as jurisdicbes em que opera. Assim, a politica do
Grupo Cromology impede que sejam efetuados negdcios com qualquer entidade, individuo ou pais que
possa constituir uma violagdo de medidas restritivas ou sangdes internacionais, podendo ainda ser
determinado que sejam implementadas medidas adicionais de cumprimento normativo quando estejam
em causa entidades, individuos ou paises que possam representar um risco acrescido.

Assim, previamente ao estabelecimento de uma relagao comercial, devem ser realizados procedimentos
de due diligence e de avaliagdo prévia do risco (“know your customer’ e “know your supplier’), que se
encontram consagrados na Politica de Prevengao de Atos de Corrupgéo (Anti-Corruption Policy), que é
divulgada interna e externamente.

Por outro lado, para além das proibigdes legais existentes nestas matérias, o Grupo Cromology proibe e
é frontalmente contra os ilicitos relativos a fraude sobre mercadorias, agambarcamento, destruigao ilicita
de bens e matérias-primas ou aplicagdo dos mesmos a fins diferentes, destruicdo de bens proprios com
relevante interesse para a economia nacional, exportagao ilicita de bens, especulagéo, violagédo de
normas sobre declaragdes relativas a inquéritos, manifestos, regimes de pre¢co ou movimento das
empresas, publicidade fraudulenta e ofensa a reputagéo economica.

5.2 CONCORRENCIA

O Grupo Cromology valoriza a livre concorréncia, empenhando-se em ser bem-sucedido com o
cumprimento escrupuloso das normas juridicas aplicaveis neste ambito e com os mais elevados padrdes
de ética e integridade. Do mesmo modo, ndo adota comportamentos que possam restringir, distorcer ou
afetar de forma sensivel a concorréncia, nem fornecer vantagens concorrenciais inapropriadas.

O Grupo Cromology desenvolve, internamente, as suas politicas aplicaveis em matéria de concorréncia,
em complemento do regime legal aplicavel.
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53  PROTEGCAO DA INFORMAGAO E CONFIDENCIALIDADE

Os Colaboradores do Grupo Cromology esté@o obrigados a proteger toda a informagéo ou documentos
que obtenham no e para o exercicio das suas fungdes. Essa informag¢do ou documentos ndo poderao
ser utilizados, em caso algum, para negociar, adquirir ou vender participagdes sociais noutras empresas
e ndo poderao ser fornecidos a quaisquer terceiros.

Os Colaboradores de Grupo Cromology estdo ainda obrigados a tratar como confidenciais todas as
informagdes ou documentos que ndo devam ser tornados publicos, devendo os mesmos ser arquivados
em seguranga e sé ser partilhados quando permitido e com base na necessidade de conhecido. Todas
as informagdes ou documentos a que um Colaborador tenha acesso deve ser arquivada exclusivamente
no ambiente de trabalho do Grupo Cromology e qualquer quebra de confidencialidade deve ser
imediatamente reportada ao superior hierarquico, e, sempre que necessario, ao Responsavel pelo
Cumprimento Normativo competente.

5.4 UTILIZAGAO DOS ATIVOS EMPRESARIAIS

Os Colaboradores do Grupo Cromology estdo obrigados a utilizar os ativos empresariais de forma
diligente e adequada, para fins comerciais legitimos, protegendo a propriedade (incluindo, mas sem
restringir, a propriedade intelectual) sobre os mesmos. Os Colaboradores devem ter especial atengéo ao
uso de sistemas informaticos, ficheiros, programas, softwares ou mensagens de correio eletronico que
possam colocar em causa a integridade ou a seguranga dos ativos do Grupo Cromology.

Todos os recursos que o Grupo Cromology disponibiliza pertencem ao Grupo Cromology e devem ser
utilizados para fins estritamente profissionais. Toda a utilizagdo dos ativos e sistemas do Grupo
Cromology pode ser monitorizada e auditada por motivos de seguranga e controlo, sempre com respeito
pelas politicas de tratamento de dados pessoais.

55 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O Grupo Cromology respeita os direitos de privacidade de todos os Colaboradores e parceiros de
negocio, aplicando o Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados e as leis nacionais relevantes em cada
uma das jurisdicdes em que atua quanto a protecao de dados pessoais. Todos 0s dados pessoais séo
tratados em estrito cumprimento legal. Todas e quaisquer questdes sobre esta matéria devem ser
dirigidas ao Encarregado de Protecdo de Dados da Tintas Robbialac, S.A.
vanda.valente@cromology.com.

6. RESPONSABILIDADE SOCIAL
6.1 DIALOGO SocIAL

O Grupo Cromology incentiva a organizagdo de comissdes sindicais e de reuniées com os sindicatos,
incluindo, mas sem restringir, sobre matérias como revisdes salariais ou quaisquer outras que as
empresas e/ou os sindicatos reputem de relevantes ou adequadas.
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A cultura do Grupo Cromology é de grande abertura e transparéncia sobre 0 negdcio em geral e a vida
da empresa em particular.

Todos os superiores hierarquicos sdo fortemente incentivados a dialogar periodicamente e de forma
aberta e transparente com os Colaboradores.

6.2  PROTEGAO AMBIENTAL

No Grupo Cromology dispomos de varios laboratorios nos quais diariamente se investigam e
desenvolvem novos produtos mais amigos do ambiente, nomeadamente transformando produtos de
base solvente em base aquosa e reduzindo a emisséo de COV’s (compostos organicos volateis) para a
atmosfera.

Do mesmo modo é dada grande atengéo a gestéo dos residuos adotando, sempre que possivel, boas
praticas para |& das exigéncias legais.

6.3 ATIVIDADES DE BENEFICENCIA

O Grupo Cromology incentiva a realizagao de atividades de beneficéncia, designadamente através da
oferta de produtos em espécie. Todas as atividades de beneficéncia devem estar devidamente
documentadas e devem ser monitorizadas de forma a comprovar que as ofertas atribuidas por qualquer
empresa do Grupo Cromology sé@o efetivamente utilizadas para os fins propostos pelas entidades
beneficiarias.

6.4 EQUILIBRIO DA VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL

O Grupo Cromology prossegue uma cultura de equilibrio entre a vida pessoal e profissional, respeitando
inteiramente os periodos de repouso diarios, semanais e anuais dos seus Colaboradores.

Independentemente do regime de horério de trabalho em vigor, é desincentivada qualquer pratica de
prolongamento excessivo da jornada de trabalho, mesmo quando da iniciativa do préprio Colaborador.

6.5 CONTRIBUIGOES POLITICAS

No Grupo Cromology ndo sao permitidas quaisquer contribuices a partidos politicos, sem prejuizo da
liberdade de associacao e de colaboragéo, a titulo pessoal, que é reconhecida a todos os Colaboradores.

1. PROCESSO DE RECOLHA DE DENUNCIAS
71 CANAL DE DENUNCIAS INTERNO

O Grupo Cromology dispde de um canal de denuncias interno, cuja regulagéo é divulgada interna e
externamente, incluindo na sua pagina de internet.

Para evitar duvidas, esclarece-se que o canal de denuncias regulado pelos normativos anteriormente
referidos é aplicavel a casos de violagao do presente Codigo.
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7.2 NAORETALIAGAO

Os Colaboradores que denunciem infragdes ao presente Codigo que tiverem conhecimento no exercicio
das suas fungdes ou por causa delas, ndo podem, sob qualquer forma, ser prejudicados, exceto quando
atuem com dolo.

8. OUTROS DOCUMENTOS DE REFERENCIA
O presente Cddigo remete, ainda, para os seguintes documentos de referéncia:
¢ Politica de Prevencéo de Atos de Corrupgao (Anti-corruption policy);

e Politicas da Cromology em matéria de Anticorrupcdo, presentes, refeicdes, diversoes,
deslocagdes e outras vantagens, doagdes a partidos politicos, doagdes a obras de beneficéncia,
pagamentos de facilitagao, solicitagao e extorséao (Cromology Anti-Corruption Policy, gifts, meals,
entertainment, travel and other advantages, political contributions, charitable donations,
facilitation payments, solicitation and extortion);

e Procedimento e gestdo de conflitos de interesses;
e Politica em matéria de concorréncia;

e Protocolo do canal de denuncias interno.

9. REVISAO

O presente Cadigo de Conduta sera revisto (i) a cada trés anos e, em todo caso, (ii) sempre que se
opere uma altera¢do nas atribui¢des ou na estrutura orgénica ou societaria do Grupo Cromology.

10.  PUBLICIDADE DO CODIGO

O Grupo Cromology assegura a publicidade do presente Codigo junto dos seus trabalhadores, através
da intranet e da sua pagina oficial na internet, no prazo de dez dias contados desde a sua implementagéo
e respetivas revisdes ou elaboragao.

11. DADOS DE CONTACTO

Qualquer questao sobre o presente Codigo ou os documentos de referéncia a que 0 mesmo se refere
deve ser dirigida ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo da Tintas Robbialac, S.A. (ou, em
alternativa, ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Grupo Cromology ou competente em cada
uma das jurisdicdes em que o Grupo atua): vanda.valente@cromology.com.
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